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MOT DE LA DIRECTRICE

Tout va bien. Si une phrase a bien éte répétée a de nombreuses reprises lors de l'exercice 2022-2023, qui
en fut un qui nous en fit voir de toutes les couleurs, c'est bien celle-la. A la maniére du "Ca va bien aller* de
la pandémie, "tout va bien" fut répété tel un mantra, nous permettant d'exorciser en quelque sorte les aléas
d'un quotidien toujours plus houleux et de garder la téte hors de l'eau. Une certaine vidéo de marionnette
fut aussi d'un grand secours, mais, afin de rester dans les regles de la bienséance, laissons-la en dehors de
cette reflexion.

Ce rapport se signe donc sous un gros nuage gris annoncant la tempéte a venir. Nul besoin d'un oracle
pour constater l'laugmentation de la detresse au niveau des besoins de base des familles qui fréquentent
nos services réguliers, comme le logement ou l'alimentation. A celle-ci s'ajoutent de nombreux autres défis
observes tout au long de l'année : augmentation de la detresse en santé mentale, dissolution du filet de
sécurité, voire méme une désolidarisation des voisinages et des organismes en raison des difficultés a
garder soi-méme la téte hors de l'eau. L'Entraide a su, une année de plus et au prix de l'épuisement de son
équipe, maintenir le cap vers 'lamélioration des conditions de vie des résidents du secteur et sur 'offre de
services toujours plus ancres sur les besoins de ses usagers, les anciens comme les nouveaux.

La résilience des organismes communautaire et de 'ACA ne sont, cependant, pas une panacée ou un
remede miracle a tous les maux de la Terre. Si le pain nourrit l'usager, le financement adequat permet a
'organisme de continuer sa mission sans le risque de voir ses employés devenir ses nouveaux usagers et
de ne plus étre toujours en mesure dassurer leurs mandats efficacement. En dépit du depdt d'une
trentaine de demandes de soutien financier faites auprés d'une panoplie de fondation et d'éventuels
partenaires (pour lesquelles nous n'avons recu qu'une poignée de confirmations), l'année 2022-2023
annonce l'éventuelle rupture de l'élastique, si rien n'est fait pour permettre le retour d'un financement a la
mission. Pendant l'année, de nombreux membres, usagers, employés et visiteurs ont pu témoigner de
limportance de notre organisme et de sa nécessité dans le secteur, des informations qui seront transmises
a qui de droit.

En attendant de voir la lumiére au bout du tunnel, nous vous souhaitons une bonne lecture.

Claire Le Bel
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LES ATELIERS DE STIMULATION

Les ateliers de stimulation sont bases sur le déeveloppement personnel et social des enfants ages entre zéro et cing
ans. L"educatrice attitrée observe les enfants et met en place des activités visant a favoriser l'épanouissement des
participants et a rehausser leur estime de soi. Ainsi, nos participants vinrent a l'Entraide a raison de deux jours par
semaine durant toute l'année, sans compter les activités spéciales organisées ponctuellement.

Les activités reliees a la stimulation se situent autour du dévelopement moteur (motriciteé fine et globale), cognitif (la
capacité de résoudre des problemes), langagier (la capacité a s'exprimer correctement) et social (la capacite a bien
agir avec ses camarades). Elles se situent également autour du renforcement de l'estime de soi en reconnaissant a
chaque enfant ses forces et ses faiblesses, et autour de plusieurs autres activites de developpement genéral. En ce
sens, en plus des activites aupres des enfants, des rencontres entre l'éducatrice et les parents sont prévues afin de
discuter des obstacles rencontrés par les enfants et de leurs reussites. Les besoins eévoluant au fil du temps, la
communication et le travail avec le parent sont encore plus importants.

30 enfants; 97% d'allophones
25 familles 12 pays différents
7 langues parlées différentes 78% vivant sous le seul de la pauvrete

LA HALTE-GARDERIE

Il arrive que des parents aient besoin d'un répit, d'un moment pour faire leurs commissions , aller a un
rendez-vous ou méme envie de faire de nouvelles rencontres. Pour leur permettre cela, nous offrons des
périodes de halte-garderie pour les enfants ages entre zéro et cing ans. Du lundi au jeudi, a raison de deux
demis-journées par semaine, les parents qui ont réservé la semaine précédente peuvent emmener leurs
enfants a la halte et ceux-ci, pour leur part, peuvent bénéficier d'un moment de socialisation avec d'autres
enfants. C'est donc un total de 39 enfants qui purent profiter de répits plusieurs fois par semaine, au grand
plaisir de leurs parents, incluant 32 péres et 35 méres.

L'éducatrice de la halte-garderie facilite l'intégration des tous-petits, met en place des activités basées sur
le developpement global de l'enfant. C'est aussi une porte d'entrée pour les ateliers de stimulation et pour
les autres activités offertes au sein de l'organisme, que celles-ci soient destinées aux parents ou aux
enfants.

I * Gouvernement ES
du Canada
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ACTIVITES PARENTS-ENFANTS

kencontres 4es parents

Les rencontres entre nos intervenants et les parents des familles qui
frequentent nos services sont donnees individuellement ou en
groupe, selon les besoins. Elles servent essentiellement a faire le suivi
avec les parents quant au développement de leurs enfants, a écouter
leurs inquietudes et leurs remarques et a les accompagner dans
l'expression de leur parentalité. Cet accompagnement peut prendre la
forme de conseils pratiques, d'écoute active, d'encouragement ou
encore viser a calmer les craintes des parents. Ces rencontres sont
offertes ponctuellement tout au long de lannée, au besoin des
parents et en fonction des besoins émergeants.

Ainsi, nous recensons un total de 80 rencontres individuelles avec
nos intervenantes et d'au moins un nombre égal de rencontres de
suivi, sans compter au moins 1 250 rencontres informelles a 'heure
de venir chercher les enfants. S'y ajoute egalement au moins 5
rencontres de groupes ne s'inscrivant pas dans un cadre particulier.

Aerobie

Des seances d'aerobie furent
mises sur pied a linitiative
d'une de nos éducatrices, a la
suggestion d'un grand nombre
de meres deésirant se trouver
une occasion pour bouger
davantage.

L'ENTRAIDE VOUS PRESENTE

TQUT EN
AEROBIE

HALTE-GARDERIE DISPONIBLE!

Deux seances hebdomadaires
furent donc mises sur pieds,
pendant lesquelles nous
pumes accueillir un total de 10
femmes. Ces ateliers furent
aussi l'occasion pour celles-ci
d'échanger et de tisser des
liens qui, nous l'espérons,
dureront bien longtemps en
des activites.

Polr stinscrire
450 663-8039, p.235 $
coglicorne@gmail.com

Yorties qux pommes et Jqrdin
Bot.anique 4¢ Montréq)

L'automne 2022 aura été une occasion de sortie pour nos
familles, qui purent bénéficier, a peu de frais, de visites dans un
verger des Laurentides ainsi qu'au Jardin botanique de
Montreéal. Ces activités offrirent a nos participants la possibilité
de passer un moment en famille, que ce soit entre parents et
enfants ou méme en incluant les grands-parents. Nous pumes
ainsi accompagner 41 personnes, dont 19 enfants au Jardin
botanique de Montréal, ainsi que 24 personnes, dont dix
enfants au verger.

Pqrc intérieyr

Mise sur place en janvier 2023, le parc intérieur est une initiative
mettant gratuitement a la disposition des familles nos
installations, afin de leur permettre de passer un moment
parent-enfant le vendredi matin, d'aller a la rencontre de nos
intervenants et de faire connaitre nos services.

Ce service ne nécessite aucune réservation ni inscription, et
s'inspire des parcs publics afin d'offrir une occasion de bouger
dans deux jeux pendant l'hiver.

Une dizaine de parents ainsi que leurs enfants ont pu profiter
de cet espace tout au long de l'année pour jouer et partager
un bon moment.

Familles, bébés et santé

La santé des familles et des enfants etant un enjeu sur lequel nous désirons travailler, nous avons été heureux de pouvoir offrir
plusieurs ateliers d'information sur le sujet a nos usagers en partenariat avec différentes institutions d'enseignement. Tout
d'abord, nous avons accueilli, en novembre 2022, des étudiantes en soins infirmiers de 'Universite du Québec en Outaouais
(UQO) pour une séances d'information parentales sur la pratique des premiers soins a apporter aux enfants dans des cas de
grippe, de fievre, de nausée et sur les ressources avoisinantes. Un total de 12 parents purent ainsi assister aux séances
d'information.

Pendant ce temps, et pour réepondre a un plus grand nombre de questions des parents, une nouvelle initiative fut mise sur
place apres une rencontre avec les professeures de soins infirmiers du College Montmorency, afin de mettre sur pied une
serie d'ateliers sur la parentalité apres l'accouchement. Les thematiques apportées toucherent autant a la sante de l'enfant
qu'a celle des parents, et permit de mettre en relation 18 éléves en soins infirmiers avec 22 parents pour echanger sur des
problématiques vécus, sur la santé du bébeé et sur leurs capacités parentales en matiere de soins personnels.




LE MEGA-FUN

Programme paragscolgire

Le programme parascolaire est offert du mois de septembre au mois de juin.
Chaque mardi et jeudi, plusieurs jeunes se recueillent dans les locaux de
l'entraide dans le but de socialiser, obtenir de l'aide pour leurs devoirs et faire
des activités sportives et artistiques en compagnie d'autres jeunes provenant
de différents coins de la ville. Un total de dix-huit enfants ont pu participer a
ce projet au cours de 2022-2023.

Lors des activités, ils ont la chance de créer de nouvelles amitiés, rehausser leur
confiance en soi et de s'épanouir pleinement. Le sentiment d'appartenance de
nos jeunes vis-a-vis du mega-fun se fait ressentir pleinement. Cette année les
enfants qui ont frequente le programme parascolaire provenaient des ecoles ;
Arc-en-ciel, De la Cime, Léon-Guilbault, Du Boisé, Saint-Paul, Ste- Marguerite,
Saint- Gilles, Saint-Julien, Des explorateurs, Marcel-Vaillancourt, Val-des-
arbres et euréka ainsi que l'école a la maison.

Les camps

Chaque année nous offrons un camp de jour de 8 semaines pour nos
jeunes d'age scolaire ou ils peuvent participer a des activités sportives
artistiques et ludiques. Beaucoup de familles du quartier et d'ailleurs a
Laval y participent sont referées soit par d'autres familles, le CISSS, le
Centre Jeunesse, le Centre de pédiatrie sociale, d'autres organismes
et de la CSSDL. Grace au financement de 'ARLPH de Laval, nous
pouvons aussi accueillir quelques enfants ‘défis particuliers et ainsi
leur permettre de s'intégrer plus facilement.

Le camp de relache, quant a lui, permet aux enfants de profiter d'une
semaine d'activités ludiques et éducatives pendant la semaine de
relache, en mars 2023.

C'est donc un total de 805 présences de participant.es qui furent
inscrit.es et participerent aux activités de camp de jour. Ces enfants

Activité de cuisine, mars 202*3 sont issus de 32 familles, parlant jusqu'a 6 langues différentes.
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hteliers e peinture et de pastel

Les ateliers de peinture bénévoles avec l'artiste-peintre Michelle Fraser ont pris
leur envol a l'automne 2022, afin d'offrir aux ainés du quartier un moment ou
s'adonner a la création artistique, par le biais de la peinture. Ces ateliers furent
donnés gratuitement et occasionnerent des rencontres entre des personnes
agées et des adultes dans la vie active, favorisant également les
rapprochements intergénérationnels et le transfert du savoir. Un total de 26
ateliers furent donc offerts de septembre 2022 a mars 2023.

En plus de la peinture, nous pumes compter sur une nouvelle initiative de cours
de pastel, offerts par la bénévole Suzie-Anne Clermont, des le mois de janvier.
C'est ainsi 11 séances qui furent mises sur pied.

Au total, 22 personnes, ainés comme non-ainés, participérent aux cours de
peinture et de pastel durant l'année 2022-2023. Par ailleurs, un vernissage
des oeuvres de nos participants aura lieu en septembre 2023, afin d'exposer

du

Participante aux ateliers de peinture

les résultats de ces ateliers. C'est une date a ne pas manquer!

Evénements thémqtiques

Diner de la Saint-Valentin

Le diner de la Saint-Valentin fut l'occasion pour une
vingtaine d'ainés de celebrer 'amour le temps d'un repas
convivial servi par l'equipe de l'Entraide Pont-Viau. Cette
activité s'inscrit dans nos initiatives visant a multiplier les
occasions de socialisation pour les aines.

Une activité ludique organisee par des stagiaires en
education specialisee du College Tav fut tenue par la suite.
pour stimuler les fonctions cognitives de nos participant.es
dans un cadre ludique.

Diner de Paques

Pour Paques, un diner fut organise et offert pour nos
usager.eres et leur famille, afin d'offrir un repas traditionnel
du conge pascal. Les enfants de la halte-garderie furent
presents pendant l'évenement, permettant ainsi a des
ainés de socialiser avec des bambins.

Un jeu de mémoire fut également organisé par des
stagiaires du College Tav pour l'occasion.

I * Gouvernement
du Canada

Programme Nouveaux Horizons pour les Aines

Salon de thé de la féte des méres

Le mois davril fut le temoin d'un salon de thé organise
pour souligner la féte des meres, pendant lequel un gouter
fut offert a nos usagers de l'age d'or ainsi qu'a leurs famille.
Au menu : the, petits sandwichs, scones et bien d'autres
grignotines furent mis a la disposition de nos 18
participant.es. Un atelier d'arrangements floraux fut
egalement organise pendant l'évenement, ainsi que des
jeux de connaissance et de vitesse.
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NOS ACTIVITES

L'Entraide g trente gns!

Un banquet de produits maritime offert par 'Ecole d'Hétellerie
et d'Administration (EHA) de Laval fut l'occasion de souligner,
en compagnie des membres de l'Entraide et de ses usagers,
les trente ans de notre organisme. Mme Céline Haytayan,
députée de Laval-des-Rapides, ainsi que Christine Poirier,
conseillere municipale de Pont-Viau, furent présents pour
'occasion afin de souligner l'importance de l'Entraide dans son
quartier

Un total de 32 convives assistérent au banquet offert dans le
cadre de la formation professionnelle des éléves de l'EHA.

Necteyr Immigrqtion

Bien que fonctionnant toujours sous le principe du bénévolat,
le secteur Immigration a su, comme toujours, venir en aide a de
nombreuses familles immigrantes du secteur et dailleurs a
Laval. L'explosion du nombre de personnes vivant sous le
statut de demandeur d'asile a causé un impact considérable
sur nos demandes de soutien, notamment autour de la
question toujours plus urgente du logement, mais aussi, plus
récemment, sur les processus d'obtention d'un permis de
travail valide. Nous avons su répondre, au mieux de nos
capacités, aux demandes des personnes immigrantes venues
nous rencontrer.

L'Entraide a également entrepris des démarches pour
participer a l'offre faite par le CSSDL des Camps Boomerang,
soit camps de jour a faible cout pour les éléves des classes
d'accueill, facilitant ainsi leur intégration et prévenant les effets
de la glissade d'été - ou la perte des acquis scolaires pendant
les vacances. Le tout commencera des 'été 2023. Restez a
L'affGt!

Friperie et, cyriosités

A la demande de nos bénévoles, Friperie et curiosités est en
voie de réouvrir ses portes! Une poignée de braves et de
vaillantes sont en effet venues mettre la main a la pate en vue
de rouvrir une petite friperie communautaire pour nos usagers
et pour les visiteurs de l'Entraide. Le tout fonctionnera sur
limpulsion de nos bénévoles, afin d'offrir un petit quelque
chose de beau, d'insolite ou de magique a ceux et celles qui y
entreront. A suivre!
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Banquet de la mer pour les trente ans de l'Entraide Pont-
Viau, novembre 2022

"Jai eu le plaisir de participer ce midi & un diner pour
souligner le 30e anniversaire de LEntraide Pont-Viau. Cet
organisme, qui vient en appui aux familles et aux nouveaux
arrivants, est un véritable carrefour de solidarité pour la

population de Laval-des-Rapides. Longue vie & Entraide!"

Céline Haytayan, députée de Laval-des-Rapides

LOGEMENT SOCIAL

ATTENPEZ N FEO,
POUR TASSER NOUS VOR,
ON EST ENCORE DANS

LEs CARTONS..
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https://www.facebook.com/lentraidelaval?__tn__=-]K*F

Le Frigo Pop, une initiative pour et par les citoyen mise sur pied a l'automne 2021, a eté mis en place afin de contribuer a la
sécurité alimentaire des résidents de Pont-Viau et Laval-des-Rapides en complémentarité avec les autres ressources du
secteur. Situés a l'entrée de l'organisme, les installations du Frigo Pop incluent un grand réfrigérateur, un congélateur ainsi
qu'une étagere a pain pouvant étre garnie au gré de nos donateurs, qu'il s'agisse de citoyens ou des partenaires qui furent
demarchés depuis la fondation de la ressource. Depuis sa mise sur pied, des dizaines de familles peuvent bénéficier d'un
coup de pouce supplémentaire pour mettre du pain sur la table, qu'il s'agisse de fruits et légumes, de pain, de produits
laitiers, de plats congelés ou de mets transformés dans nos locaux par des citoyens avec les surplus regus.

En plus des partenaires des années dernieres, nous avons pu établir une
entente de partenariat supplémentaire avec la ferme Jeunes au travail, un
organisme communautaire qui travaille avec des jeunes de 16 a 35 ans pour
developper leurs compétences personnelles, sociales et professionnelles, dans
un cadre champétre. Ceux-ci nous approvisionnérent durant toute la saison
estivale en produits frais et bio issus de leurs champs.

Notre entente avec La Tablée des Chefs nous a permis de :

* procéder a 122 collectes de plats;
« distribuer un peu plus de 8 725 portions aux résidents du quartier.

Nous avons aussi pu compter sur un important don d'aliments donnés a la
suite d'un congrés de Dubé-Loiselle. A ceux-ci ainsi qu'a tous nos précieux
donateurs, un grand merci!

Don de légumes de la ferme Jeunes au
travail

UTILISATION DES LOCAUX

Agrandissement 1 525 heures de location 8 000 visites
Gymnase 217 heures de location 2 039 visites
Autres salles 322 heures de location 1 016 visites




Tu peUX

FAIRE. Si TouTEFOIS
TouT CE QUE. RESTE DANS LE.
Tu CADRE DE CE OUE
VEUX JE VEux BIEN

QUE TU FASSES




Les kRuches §'Art et I'Entraide

Le Réseau des Ruches d'Art relie une multitude de petits espaces régeénératifs d'art
communautaire, avec l'objectif de batir des solidarités a travers la distance et via la
création artistique. Depuis peu, l'équipe de 'Entraide, avec laide d'une de ses
stagiaires, a etabli un lien avec ce réseau, afin de lintegrer. Les activites en
decoulant seront offertes gratuitement a qui veut bien y participer, notamment pour
mobiliser la communaute plus agée a Laval.

O—————————— )

COLLEGE

ALeliers syr 19 Parentqlité MONTMORENCY

La parentalité, ou l'expression du devoir parental dans toutes ses facettes et nuances, occupe une place prépondérante
dans l'esprit de nos intervenant.es, qui ont a coeur de voir les parents parmi nos membres s'épanouir dans leur role. C'est
pourquoi nous souhaitons renforcer davantage notre action sur ce prisme, via différents moyens. Ainsi, lannée 2023-2024
sera témoin de l'augmentation de notre offre de service en ce sens, que celle-ci prennent la forme d'ateliers parentaux a
différentes thématiques (comme 'Espace Parent, le programme "Y'a personne de parfait’, des activités sur la santé et
seécurité des enfants), des activités ludiques ou des rencontres individuelles personnalisées en fonction des besoins.

" WA Gl ATTENDANT NOUS FERTONS Migiix D AUER
NOUS CouCoUCHER AUSST ET TE MAL DORMIR...

Reprise des gteliers de conversgtion

Méme si les cours de francisation chez nous se sont arrétés en 2020, nous
recevons encore de nombreuses demandes d'usagers cherchant a
perfectionner leur francais. La situation ne semble pas préte de se
résorber, puisque les listes d'attente pour obtenir un cours de francisation
dans les organismes d'enseignement s'allongent et que les délais
d'attente augmentent. Il est donc prévu de reprendre la tenue de nos
ateliers de discussion en francgais des septembre, afin de permettre une
pratique minimale du francais a qui souhaiterait y participer. Le tout sera
offert gratuitement et notre halte-garderie demeurera disponible pour les
parents.

- r-——mm—el)
(uisines collectives

L'explosion des prix en épicerie ne va pas sans inquiéter nos usagers et
leurs familles, pour qui le prix de la facture d'épicerie devient un important
fardeau a supporter. La mise sur pied d'une cuisine collective agissant
comme formatrice en préparation de repas, mais aussi comme cours
d'économie familiale en alimentation, devient pertinente, surtout aupres
des ainés, des étudiants et des populations vivant seules. Nous avons
soumis, depuis un moment, notre inscription au Regroupement des
cuisines collectives du Québec (RCCQ), afin d'obtenir 'ABC de la mise sur
pied d'une telle installation. Restez a l'afflt et préparez vos instruments de
cuisine!



Partenaires financiers

Gouvernement du Canada

Programme d'action communautaire pour les enfants (PACE)

Emploi-Eté Canada (EEC)

Gouvernement du Quebec

Ministére de I'Education du Québec (MEQ

Ministere de la Santé et des services sociaux (MSSS.

Association regionale de loisirs pour personnes handicapees de Laval (ARLPH
Association québécoise pour le loisir des personnes handicapées (AQLPH
Regroupement lavallois pour la réussite éducative (RLPRE)

Sports Laval

Dons communautaire Ted Rogers

100 Degreés

Autres partenaires

Alcooliques Anonymes

Banque Nationale

Cégep Baie-Comeau

Cegep regional de Lanaudiere a Terrebonne

Centre de bénévolat Moisson Laval

Centre de pediatrie sociale de Laval

Centre de services scolaires de Laval (CSSDL)

Centre de la Petite Enfance (CPE) Chapeaux ronds & Bottillons
Centre integré de sante et de services sociaux de Laval (CISSS)
Centre local pour lintégration et la cohésion sociale (CLICS) de Laval
Cocainomanes Anonymes

College Marie-Victorin

College Montmorency

College Tav

Dragons de Laval

Ecole d'Hétellerie et d'Administration de Laval

Equijustice Lanaudiére

Ferme Jeunes au travail

Mesures Alternative Jeunesse (MAJ) de Laval

Ministere de la Securité publique - direction genérale des services correctionnels
Navire Marchand pour l'Espoir

Outremangeurs Anonymes

Perspective Carriere

Societe nationale du Quéebec a Laval (SNQL)

Super C de Pont-Viau

Tablée des Chefs

Université du Québec a Montréal (UQAM)

Université du Quebec en Outaouais (UQO)

Université du Quebec a Trois-Rivieres (UQTR)

Concertations et Associations

Association des haltes-garderies communautaire du Québec (AHGCQ)

Association régionale de loisir pour personnes handicapees (ARLPH) de Laval

Corporation de développement communautaire (CDC) de Laval

Regroupement lavallois pour la reussite éducative (RLPRE)

RUI Pont-Viau

Table de concertation du secteur 2 (Pont-Viau - Laval-des-Rapides - Domaine Renaud-Coursol)
Table regionale de concertation des aines de Laval (TRCAL)

Table regionale des organismes en logement de Laval (TROCALL)






